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METRO SIRKETLER GRUBU iI$ ILKELERI

1S ORTAKLARIMIZ ICIN CALISMA ILKELERIMiz

METRO faaliyet stratejisinin merkezi, misterilerimiz igin katma deder Gretmektir. Ticari
etkimizi arttirarak musterilerimize, topluma ve cevreye fayda saglamak lzere gelecedimiz
icin buglinden sorumlulukla ve titizlikle hareket ediyoruz. METRO'ya mal veya hizmet
sunan herhangi bir dzel isletmenin veya bireyin (‘is Ortaklarimiz’) de taahhitlerimizi
paylasmasini ve ilkelerimize uymasini bekliyoruz.

Asadidaki Calisma Ilkeleri, is ortaklarimizdan ve onlarin alt yiiklenicilerinden bekledigimiz
temel ilkeleri agiklamaktadir.

ilke 1: Insan haklan

Is Ortaklarimizdan, Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO)'niin tanimladigi uluslararasi kabul
edilmis insan haklarina uymalarini ve herhangi bir sekilde insan haklari ihlaline dabhil
olmamalarini bekliyoruz.

ilke 2: Zorla galistirma ve cocuk isgiicii

Is Ortaklarimiz, ILO’nun tanimlandii sekliyle herhangi bir surette zorla, zorunlu veya
hapishanede calistirma, baskaca herhangi bir bicimde mecburi calistirma veya herhangi
bir sekilde suiistimal eden, baskici veya tacizci faaliyetlerde bulunmamayi taahht
etmektedir. Ayrica, cocuk isgiciine veya geng calisanlarin sdmurtlmesine hig bir sekilde
izin vermeyiz. Is Ortaklarimiz tesislerinde, galismasina yasal olarak izin verilen, ancak 15
yasin altinda olmayan calisanlari ise alabilirler. Is Ortaklarimiz, gerekli belgelerle
calisanlarin calismaya uygunlugunun dogrulanmasindan ve ulusal mevzuata uygun olarak
istihdam iliskileri kurmaktan da sorumludur.

ilke 3: Ayrimcihik

Is Ortaklanimizdan her calisana esit, yetenek ve performanslarina gére davranmalarini
istiyoruz. Kisilere, irk, etnik kdken, din ve inang, siyasi géris, milliyet, engellilik, yas,
cinsel yonelim veya cinsiyet dikkate alinmaksizin ayni firsatlar verilir.

ilke 4: Orgiitlenme 6zgiirliigii

Is Ortaklarimizdan, calisanlarin toplu is sézlesmesi yapma ve érgiitlenme ézgurliiklerine
saygl duymalarini bekliyoruz. Calisanlar, misilleme, ayrimcilik veya engelleme olmaksizin
sendikalasmakta 6zgurddr.

ilke 5: Adil iicret ve adil calisma saatleri

is Ortaklarimizdan, normal calisma ve fazla mesai lcretlerini diizenli olarak calisanlara
O6demelerini ve bu Ucretlerin en az yasal asgari orani ve/veya gegerli endustri
standartlarini (hangisi daha yliksekse) karsilamasini veya asmasini istiyoruz. Fazla mesai
kullanimi istege baghdir ve en ylksek Ucretlendirme ile 6denir. Calisma saatleri ve resmi
tatiller yurirlikteki ulusal yasalara gére uygulanir. Is Ortaklarimizin, diizenli olarak bir
calisma haftasinda fazla mesai dahil toplam 60 saati asmalari talep edilmez. Calisanlara
art arda alti is glinlinden sonra en az bir gin izin verilir. Kesintiler, sadece yasalarin
6ngo6rdugu sartlarda ve tayin ettigi 6lglilerde veya toplu is sozlesmesiyle belirlenen
miktarlarda yapilabilir.

ilke 6: isyeri saghgi ve giivenligi

Is Ortaklarimiz givenli ve saglikl bir calisma ortami saglamayi, is saghgi ve giivenligi ile
ilgili batln yasalara uymayi taahhit eder. Ayrica kisisel koruyucu ekipman saglar, saghk
ve glvenlik ydnetmeliklerine iliskin glincel egitim organize eder, saglik ve giivenlik
tehlikelerini 6nceden tespit edebilen, dnleyebilen ve midahale edebilen sistemleri
uygulayarak olasi kazalari ve saglik tehlikelerini 6nlemek ve en aza indirmek igin énlemler
alir.
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ilke 7: Giivenli ve yiiksek kaliteli iiriin ve hizmet

Is Ortaklarimizdan; hile riskini ortadan kaldiran, kararlastirilan kalite ve glivenlik
standartlarina uygun Uretim yapmalarini saglayan etkin bir kalite yénetim sistemi
kullanmalarini ve siirdirmelerini talep ediyoruz. Uretimde ve biitiin deder zinciri boyunca
dogal kaynaklarin (emisyonlar, toprak, hava, su, okyanuslar vb.) sorumlulukla ve verimli
kullanilmasini bekliyoruz.

ilke 8: Cevrenin korunmasi ve cevresel ayak izinin azaltilmasi

Cevre ve iklimi korumak amaciyla Is Ortaklarimizdan kaynaklari sorumlu bir sekilde
kullanmalarini ve yurirlikteki batiin yerel gevre mevzuatina uymalarini ve hatta
standartlarini daha yiiksede cikmalarini bekliyoruz. Is Ortaklarimiz; yasam doéngdleri
metodunu kullanarak, déngisel ekonomi ilkelerine uygun ve yasam ddngusiu maliyetlerini
g6z dnune alip is ve Uretim slreglerini optimize etmeyi ve gevre dostu teknolojiler
sunmayi, verimliligi artirmayi ve gevresel ayak izlerini azaltarak bu gelismeyi
desteklemek Uzere sirekli gaba sarf etmeyi taahhit eder.

ilke 9: Adil ticaret ve is etigi

Is Ortaklanimizin en yiiksek is eti§i standartlarini desteklemelerini, kara para aklamak ve
terorin finanse edilmesini 6nlemek dahil yurirlikteki bitlin yasa ve dizenlemelere
uymalarini bekliyoruz. is Ortaklarimizin sézlesme yaptiklari is ortaklariyla sorumlu,
profesyonel ve gayretli bir sekilde calismalari, adil ve agik rekabetgi bir is ortamini
desteklemeleri beklenir. Is Ortaklarimiz, bitiin personelinin de METRO Galisma ilkelerine
uymasini, calisanlarina esdeder yonetmelikler ve egitim programlari sunarak bitin bu
ilkeleri ve 6zellikle is ahlakini benimsemelerini saglar.

Ilke 10: Yolsuzluk ve riisvetle miicadele
Is Ortaklarimizin yolsuzluk ve risvetten kesinlikle kaginmalarini istiyoruz. METRO'nun
faaliyetlerine zarar verebilecek herhangi bir ¢gikar catismasina da izin verilmemelidir.

ilke 11: Tekellesme ve rekabet

Is Ortaklarimiz, yurirlikteki tekellesme karsiti yasalara ve rekabet hukukuna tamamen
uygun bir sekilde faaliyet gésterme so6zi verir. METRO'ya sunulan mal ve hizmetlere
iliskin METRO'nun rakipleriyle anlasmali fiyat sabitleme gibi adil rekabete aykiri
uygulamalardan kaginmak da bu sartlara dahildir.

ilke 12: Veri koruma

Is Ortaklanimizdan, calisanlarina ait kisisel bilgilerin gizliligi ve kisisel verilerin
korunmasina yonelik yeterli 6nlemleri almalarini, verilerin korunmasina iliskin yasalara
uygunlugu garanti etmelerini istiyoruz.

Burada yer alan ilkeler, mimkin olan her yerde daha da ylksede tasimaya calistigimiz
minimum kosullar olarak kabul edilir. Is Ortaklarimiz, tam sorumluluk ve eksiksiz
sureglerin yani sira yeterli dokiimantasyonu da igeren bir ydnetim sistemi uygulamalidir.

Bilgilendirme

METRO Calisma Ilkelerine uygunlugu saglamak uzere is Ortaklarimiz, bitiin
calisanlarini/alt yiklenicilerini ‘Is Ortaklari icin METRO Calisma Ilkelerinin’ icerigi hakkinda
bilgilendirmeli ve burada yer alan bitin sartlari yerine getirmelerini saglamahdir.

ihlallerin Bildirilmesi

Herhangi bir sekilde yasal diizenleme, kanun veya METRO Calisma Ilkelerinin ihlalinden
siiphelenmeleri durumunda Is Ortaklar bildirimde bulunabilir. ihlal durumu, METRO’nun
ilgili calisanlarina veya METRO Uygunluk Raporlama Sistemi kullanilip anonim olarak
bildirilebilir:

https://www.bkms-system.net/metrogroup/speakup
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