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Sadece dogrular!

Uyum, her seyden 6nce bir sirket kulturiadir. Bu kilttri ancak
birlikte caligirsak yaratabiliriz.

Uyum degerlerimiz ve METRO is ilkelerimiz glinliik islerimizde

yardimci olur.

Miisterilerimizin ve METRO’nun gikarlarini korur.
Bizi cazip bir isveren yapar.
Sirketi ve ¢alisanlari her tirli zarardan korur.

is ilkelerimiz, uyum kiltirimiziin énemli bir pargasidir. Uyum ve is
ilkelerimiz DNA’mizin bir pargasidir, musgterilerimize verdigimiz
sézdir. is ilkelerimize aykiri hareket etmek, toplumda ve sirketimizde
hos karsilanmayacaktir.



Tamam, mallari Carsamba
glinine kadar géndeririz. Bu
arada, bize tavsiyede
bulunabilecek toptan veya
perakende deneyimi sahibi
birini artyoruz. ilgilenir
miydiniz?

Sordugunuz igin tesekkdirler.
Ama ayni anda hem sizin
mdisteriniz hem sizin
danismaniniz olamam.
Yoksa bir METRO ¢alisani
olarak sirketimin gikarlarini
koruyamam.

Biz, kisisel ¢ikarlarimiz ile sirketimizin cikarlari
arasinda kesin bir ayrim vapivoruz.

METRO igin galismak, METRO’yu ve gikarlarini temsil etmek demektir.

Kisisel ve profesyonel konular daima kesinlikle ayri tutulmahdir.

METRO, sizden tam sadakatinizi ve musterilerimizin yararina olan

baghhginizi bekler. METRO’da gikar ¢atismalarina yer yoktur. Kararsiz

kalmaniz durumunda yoneticilerimize veya uyum yetkilimize

danigsmaliyiz.




Belediyedeki imar middrinin

konserlere gidip gitmedigini biliyor ”

musun? Yakinda bir insaat ruhsati J b

L . Dur! Bunu

isimiz var, belki...
yapamayiz.

Usulsizliik olur!
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Biz hi¢ kimseye haksiz olabilecek bir fayda
sunmuyoruz.

is ortaklarimizla ve yetkili makamlarla olan iliskilerimizde her
zaman gegerli kurallarimiz var: Biz, herhangi bir haksiz fayda
sunmuyoruz ve hatta rigveti 6nliyoruz. Sunabileceklerimiz adil
ve performansa dayall. Ozellikle yetkililerle iliski kurarken
yasalara kesinlikle uyuyoruz. Gerekgesiz olarak gorilebilecek bir
fayda sunmak istiyorsak, oncelikle yoneticilerimize veya uyum

yetkilimize danisiyoruz.
Neler kabul edilebilir?

Sembolik veya degeri yiksek olmayan hediyeler,

is ortaklarimizdan gelen makul bir ortamda is amach 6gle ve
aksam yemegi davetleri,

Ve elbette: agresif fiyat rekabeti ve musterilerimiz igin tatminkar

rlin ve hizmet teklifleri.



Bu, riisvet demek. Bu tiir
yéntemlerin iginde olmak

Sézlesmeyi bizimle
imzalarsaniz aracinizin
lastiklerini Gcretsiz istemiyoruz

olarak degistirebilirim.

Biz, konumumuazu kisisel faydalar elde
etmek icin kullanmiyoruz.

Binlerce is ortag ile ishirligi yapiyoruz. is ortaklarimizi secerken
hi¢ bir kisisel menfaat talep veya kabul etmememiz énemli. is
ortaklarimizin segimi siirecinde mdusterilerimizin ve sirketimizin
¢ikarlarina odaklaniyoruz. Riugvet olarak yanlis anlasilabilecek
herhangi bir eylemden de kaginiyoruz. Kararsizlik durumunda,
uyum yetkilimize danigiyoruz.

Neler kabul edilebilir?

» Uriin lansmani gibi isle ilgili etkinliklere yapilan davetler,

» Sembolik veya degeri yliiksek olmayan hediyeler,

» Is ortaklarimizdan gelen makul bir ortamda is amagl &gle ve
aksam yemegi davetleri.




Yeni tirtinler Yarin ofiste
a ’—‘ hakkinda konu,sal:m konusabiliriz.  Tren bu
tir gizli bilgileri
konusmak igin uygun bir

yer degil!
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Sirketle ilgili tim bilgileri gizli bilgi sayiyoruz.

Misterilerimize mumkin olan en iyi fiyati vermemizi saglayan
pek c¢ok bilgi gizlidir. Gizli bilgilerin yanlis kisilerin eline
gegmemesi igin bilgiyi kiminle ve nerede paylastigimiza her
zaman dikkat ediyoruz.

Sirketimize ait herhangi bir bilgi veya belgeyi standart is
streglerimizin diginda Uglncu sahislarla paylasmiyoruz. Gelen
talepleri METRO’daki ilgili sorumlu g¢alisma arkadaslarimiza
yonlendiriyoruz.

METRO tarafindan yayinlanan veya kamuya acgiklanmis bilgiler
elbette gizli bilgi degildir.




Bak, bir sonraki
promosyonda siz
tedarikginin tavsiye
ettigi fiyatin altina
diismeyin, fiyati biz
de dtistirmeyelim,

, Bu usulstiz ittifak
olur mur: olur. Ben

yapmam!

Biz, adil rekabet kurallarina uyuyoruz.

Rekabet, musterilerimize mimkin olan en iyi fiyatlari vermemizi
saglar. Bu ylzden rekabetin korunmasi ile ilgili yasalara siki sikiya
baglhyiz. Uygulamada su anlama geliyor: Rakiplerimizle satin
alma, perakende fiyatlari, maliyetler, musteriler gibi ticari olarak
hassas olan gizli konular hakkinda konusmuyoruz. Perakende
fiyatlari igin tedarikgilerle anlasma yapmiyoruz. Belirli rakipler
hakkinda tedarikgilerden herhangi bir bilgi almiyoruz.
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Onunla iyi geginecegini anliyorum.
Ama Dilek Hanim ¢ok daha kalifiye
biri. Bu konuda objektif olmaliyiz.
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Ayrimcilik  kabul edilemez. Biz METRO’da herkese saygili
davraniriz ve c¢alisanlarimizi etnik kokeni, dini, yasi, cinsel
yonelimi ve kimligi, cinsiyeti ya da fiziksel veya zihinsel engeli gibi
konularda, her turli ayrimciiga karsi koruruz. Bu nedenle,

Sonunda erkek bir aday geldi.
Onu ise alalim!

¢

Biz herkese esit davraniriz.

grubumuzda psikolojik ya da cinsel herhangi bir taciz olay asla
hog gorilmez ve kabul edilemez.



Bu yil izne ¢tkmamiza
izin vermeyecekleri
dogru mu?

Hayir, dogru degil. Her seyden
énce izne ¢itkmak igcin hakkimiz
var. Buna sadik kalacagiz.

Biz, adil bir isvereniz.

CGalisanlarimiz bizim igin o6nemlidir! Bu yuzden adil ¢alisma
kosullari yaratir ve siirdiiririiz. Elbette is hayati kapsamindaki
yasal dizenlemelere uyuyoruz. Ayni zamanda sirket olarak
faaliyet gosterdigimiz bolgelerdeki ulusal yasalara da saygl
duyuyoruz. Ornegin, calisanlar isterlerse, yerel yasalara gore
sendikalasabilirler.




Baksana, bu trinun etiketinde
zorunlu bilgilerin bir kismi eksik. Olmaz — etiketleri hemen
Ama nasilsa kimse fark etmez... degistirmemiz lazim!

Biz, biitiin yasalara ve diizenlemelere saygiliyiz.

Kulaga basit geliyor ama gok 6nemli: Her zaman yasalara ve sirket
kurallarina uygun olarak galisiyoruz. Kisisel sorumluluk ve ozveri
gerekiyor. Kendimizi 6nemli vyasal dlzenlemeler hakkinda
bilgilendiriyor, sirket kurallariyla ilgili bilgilerimizi glincel tutuyor
ve egitim kurslarina katiliyoruz. Sorularimiz olmasi durumunda,
uyum yetkilimize danisiyoruz.
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Basvuracagim kisiler

Biz, size destek vermek i¢in buradayiz.
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METRO’nun 8 is ilkesi ile degerlerimize ve kurallarimiza uygun hareket
etmek ¢ok kolay. Ancak yine de bazi sorular olabilir: Belirli bir is ilkesini
iste veya belirli bir durumda nasil uygularim? Ya da bir duruma nasil
dikkat ¢ekebilirim?

Given, aciklik ve seffaflik klttrinu tesvik ediyoruz. METRO, yalnizca
neyin yanhs gittigini bilirse konuyu ele alabilir.

Bu nedenle, liitfen yoneticinize veya sirketinizin yerel uyum yetkilisine

basvurun.

Daha fazla bilgi igin lutfen UNITED’: ziyaret edin.




Ne diisiindiigiiniizii

séyleyin!

Bize giivenebilirsiniz.

Yetkili kisilerle konusulmasi gereken 6nemli durumlar olabilir.

Bu gibi durumlarda litfen internet
sayfasina gidin ve bir rapor doldurun. Bunu umumi bir bilgisayardan
tamamen anonim olarak da yapabilirsiniz.

Her rapor usuliine uygun olarak incelenecek ve arastirilacaktir. Raporu
dolduran kisi iyi niyetle ihbarda bulundugu igin, herhangi bir olumsuz
sonugla karsilasmayacaktir. Dahasi, durumdan etkilenen ¢alisanlarimizi
da haksiz suglamalara karsi koruyoruz.

ilgili tim olaylari incelemek (zere vyapilandiriimis ve seffaf bir
prosediriimiiz var. Uyum, iK, Hukuk ve Denetim bdlimlerinin
temsilcilerden olusan bir komite, her bir raporun adil bir sekilde isleme
alinmasini ve tutarh bir sekilde islemden gegirilmesini glivence altina
alir.


http://www.metroag.de/compliance
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