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GIRIS

METRO, yolsuzlugun hicbir tiriine misamaha gostermez. Yolsuzluk yasaktir, rekabeti
bozar ve sirkete zarar verir. Yolsuzluk, METRO'nun faaliyet gosterdigi tim Ulkelerde
yasaktir ve yikici etkileri olabilir. Itibar kaybina, musterilerimiz arasinda giiven kaybina,
yuksek para ve hapis cezalarinin yani sira METRO'nun ihalelerden menedilmesine de yol
acabilir.

METRO, Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler Sézlesmesi'nin bir iyesidir ve yolsuzlukla
mucadeleye yonelik ulusal ve uluslararasi cabalari desteklemektedir. METRO calisanlari,
durum ne olursa olsun yolsuzluk izlenimi vermekten bile kaginmakla yakimludur.

1.1 Amag
Bu yonetmelik, yolsuzlukla micadele ve menfaatler, 6zellikle de hediye ve adirlama
konularinin yénetimine iliskin Grup genelindeki standartlar tanimlamaktadir.

Bu Ydnetmelik, METRO cgalisanlarinin yolsuzluk risklerini tespit etmelerine, kirmizi
bayraklara uygun sekilde hareket etmelerine ve yolsuzlugu 6nlemelerine yardimci
olacaktir.

1.2 Uygulanabilirlik ve Hedef Grubu
Bu ydnetmelik METRO'nun tim calisanlari icin gecerlidir.

Yerel Uygunluk Yoneticisi rehberlik edebilir ve istisnai durumlarda bu yénetmelige aykiri
davraniglari onaylayabilir. Bu tarz talepler her zaman yazili olarak yapilmalidir (e-posta
yeterlidir).

Bu yonetmelik, diger yoénetmeliklerin, 6zellikle de asagida anilanlarin yerine gegmez:

» Badis & Sponsorluk Yonetmeligi,

» Kurum Disi Danismanlik Yénetmeligi,

= Ihbarda Bulunanlari Koruma Yénetmelidi,

= Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi Yonetmelidi,

» Genigsleme & Yatinm Karhlik Analizleri Standart Operasyon Proseduru (SOP), ve
» Seyahat Giderleri Yonetmeligi.

Yerel hukukun ve yasal diizenlemelerin daha kati olmasi halinde bu yonetmeligin buna
gore degistiriimesi gerekir.

1. Terimler ve Referanslar
Menfaat her turdeki kazang anlamina gelir. Menfaat, lehtarinin, Gzerinde hicbir yasal
hakki bulunmadigi ve dogrudan veya dolayl olarak ekonomik, yasal veya Kkisisel
durumunu nesnel olarak iyilestiren seyler anlamina gelir. Bunlara sadece nakit para ve
esdederleri degil, asgari miktarina veya esiklerine bakilmaksizin indirim, davet, agirlama,
kredi, iceriden bilgi, hizmet, paye, kariyer firsatlari ve sponsorluklar gibi degerli her sey
dahildir.

Is yemekleri, is ortaklariyla gidilen isle ilgili yemeklerdir.
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Is ortaklari, kamu gérevlileri hari¢ olmak izere METRO'nun isle ilgili iliskide oldugu tiim
kisilerdir. Is ortaklarina, gelecekte is iliskisi kurulmak zere olan- bir ihaleye katilanlar
gibi, kisiler de dahildir.

Nakit benzerleri, 6nemli bir caba gerektirmeden her an nakde doénuUstlrulebilen
varliklardir.

Ikram hizmetleri, bir etkinligin yapildigi yerde veya ev sahibinin tesislerinde sunulan
yiyecek ve iceceklerdir. METRO tarafindan organize edilen etkinliklerde bu hizmetler,
yildizli sefler tarafindan yapilan ikramlari da igerebilir.

Cikar gatismasi, bir METRO calisaninin METRO'nun cikarlari dogrultusunda tam bir
tarafsizlikla hareket edebilecegi, muhakeme yapabilecedi veya karar verebilecegdi
konusunda sliphe olustugunda ortaya cikar.

Yolsuzluk, bir kamu goérevinin, bir isletmedeki bir gérevin ya da siyasi bir yetkinin
kendisine ya da bir baskasina gikar saglamak amaciyla kéttye kullaniimasidir.

Miisteriler, METRO'dan surekli olarak mal veya hizmet satin alan ve bunu gelecekte de
yapmay! dislinen kisiler/sirketler ve tim METRO musteri karti sahipleridir.

Kotu niyetli menfaat saglama/Timarlama (Grooming), genel iyi niyeti veya
kayirmayi glivence altina almak icin menfaat sunmaktir.

Kolaylastirma odemeleri (Facilitation Payments), rutin ve resmi islemleri
hizlandirmak icin kamu gdérevlilerine yapilan, sonucu énceden belirlenmis, yasal olmayan
odemelerdir. Kolaylastirma 6ddemeleri cogu llkede yasaklanmistir.

Ag kurma etkinlikleri, profesyonel baglantilar kurma ve var olanlar sirdirme amagl
etkinliklerdir.

Urin numuneleri, Uranin niteligi ve kalitesi konusunda potansiyel alicilari ikna
edebilmeleri icin onlara kicuk miktarlarda verilen trin dérnekleridir.

Kamu gorevlileri, bir kamu goérevi yuriten, kamu hizmetinde bulunan veya kamu
ehliyetine sahip olan (hikimet Gyeleri, devlet memurlari ve kamu kuruluslar icin galisan
kisiler dahil), yasal idare gdrevlerini yerine getiren veya (kismen) devlete ait bir sirkette
aktif olan kisilerdir. Kamu gdérevlilerinin ayni zamanda bu Yénetmelik anlaminda musteri
veya is ortadl olmalar halinde, bu kisiler yalnizca bu Yonetmelik kapsaminda kamu
gorevlisi olarak kabul edilecektir.

Hediye, birine karsiliksiz olarak ve herhangi bir yasal yikimlilik olmaksizin verilen,
parasal dederi olan menfaattir.

Tanimlanan terimler bundan sonra italik harflerle yazilacaktir.

. Yolsuzlugun onlenmesine iliskin ilkeler

Yolsuzluk, bir kamu goérevinin, bir is yerindeki bir gérevin ya da siyasi bir yetkinin kendisi

ya da bir baskasi (6rnegin isveren) icin bir menfaat elde etmek amaciyla kétlye

kullanilmasidir. Yolsuzluk her zaman bir al-ver iliskisi ile tanimlanir. Bu tir menfaatler,
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resmi veya ticari eylemleri veya kararlan etkilemeyi amacglar. Menfaatler maddi ya da
manevi nitelikte olabilir. Hem aktif (menfaat teklif etme, vaat etme veya sunma) hem de
pasif yolsuzluk (menfaat talep etme, kabul etme veya edinme) yasalarca cezalandirilir.

3.1 Is faaliyeti siirecindeki menfaatler
Her menfaat alisverisi yolsuzluk anlamina gelmez. Aksine, kucluk hediyeler ve agirlamalar
gibi bazi menfaatler, is iliskileri kurmanin ve gelistirmenin rutin bir pargasidir. Ancak, bu
hediye veya adirlamalar yalnizca yasadisi bir etki yaratma amaci tasiyorsa, yolsuzluk
teskil eder. Bu durum, her zaman her bir vakanin kendisine ve 6zel kosullara baghdir.
Timarlama (grooming) bile zaten cezai bir risk teskil etmektedir.

METRO calisanlari, menfaat aligverisinde bulunurken her zaman METRO'nun kurum igi
dizenlemelerine ve yurirlikteki yerel yasalara uymalidir. METRO calisanlar bir menfaat
teklif etmeyi dlslnlyorsa, her zaman mesru bir is amaciyla ilgili olmal, METRO'ya veya
METRO'nun drin ve hizmetlerine karsi olumlu bir tutum sergilenmesine neden olmali ve
asla resmi veya ticari bir kararla baglantili olarak bir kisiyi yasalara aykiri bir sekilde
etkilememelidir.

Genel olarak, METRO ve METRO calisanlari igin hediye aligverisi (bkz. Madde 4) veya
agirlamalar (bkz. Madde 5) sirasinda yolsuzluk riskleri bulunmaktadir.

3.2 Temel kosullar
METRO calisanlari tarafindan sunulan veya METRO calisanlarina saglanan menfaatlere,
yalnizca yerinde ve uygun olmalari, nakit para haricinde olmalarn, seffaf bir sekilde
sunulmalan ve bilfiil talep edilmemeleri halinde izin verilir.

verinde ve uygun, nakit para harici, seffaf, bilfiil talep edilmemis

Bu kosullardan birinin eksik olmasi ya da itibar kaybi riski veya cezai sorumluluk riski
bulunmasi halinde, s6z konusu menfaat kabul edilemez ve alinip-verilmemelidir.

3.2.1 Yerinde ve uygun
Bir menfaatin yerinde ve uygun olup olmadigini belirlemek icin, genel baglam g6z 6nilinde
bulundurularak ilgili vakanin kosullari dikkate alinmahdir. Ozellikle, menfaatlerin dederi
ve tekrarlanma sikhgi, kiltirel ve sosyal agidan alisilagelmis baglamda olmasi (alicisinin
konumu dahil) ve zamanlamasi 6nemlidir. Bu nedenle, METRO c¢alisanlarinin her bir
menfaat icin bu unsurlari gdozden gecirmesi ve dederlendirmesi gerekmektedir.

Deger ve tekrarlanma sikhigi: Dederi dislik hediyeler degeri yliksek hediyelerden daha
uygun gorilirken, dederi dislik hediyeler GSYH’si daha az olan Ulkelerde sanayilesmis
Ulkelere kiyasla farkli tanimlanmaktadir. Menfaat aligverisinin tekrarlanma sikligini géz
onidnde bulundurmak da ¢ok 6nemlidir. Birden fazla menfaat tek basina kabul edilebilir
gorunse de toplu olarak bakildiginda cezai risk olusturabilir.

Kiiltiirel ve sosyal acidan geleneksel baglam: Kiltlirel ve sosyal acidan geleneksel
badlam, kisilerin gecmisine ve yerel adetlere baghdir. Is ortaklari arasinda kiigiik hediye
alisverisleri birgok kiltlirde yaygindir ve nazik bir davranis olarak kabul edilir.

Sayfa5/ 17



Zamanlama: Menfaatin zamanlamasi énemli ve belirleyicidir. Ozellikle, ticari kararlarla
baglantili (6rnegin, sézlesme gérismeleri sirasinda) menfaat saglamaktan her zaman
kacinilmalidir. Alinan ticari bir karar ile bir menfaatin saglanmasi arasinda uzun bir slire
olmasi yolsuzluk riskini azaltir.

3.2.2 Nakit para harici
Menfaatler asla nakit veya nakit esdederi olarak verilmemelidir. Ozellikle kolaylastirma
odemeleri kesinlikle yasaktir.

3.2.3 Seffaf
Menfaatler gizli bir sekilde verilemez, sadece is adresine alenen ydnlendirilebilir.
Menfaatler izlenebilir ve dogrulanabilir olmali, siphe durumunda sorumlu yoneticiye veya
sorumlu uygunluk ydneticisine bildirilmelidir.

3.2.4 Bilfiil talep edilmemis
Menfaatler hicbir zaman bilfiil talep edilmemeli veya bir kosula (6rnedin bir s6zlesmenin
imzalanmasi) baglanmamaldir.

3.3 Kamu gorevlilerine sunulan menfaatler
Prensip olarak, kamu gorevlilerine hediye veya davet gibi menfaatler sunmaktan
kacinilmalidir. Cogu Ulkede, kamu gorevlileri ile iliskilerde 6zel sahislarla iliskilere kiyasla
cok daha kati yasal dizenlemeler uygulanmaktadir. Kamu goérevilileri ile ilgili olarak, cazip
hale getirme bile kesinlikle yasaktir. Ozel durumlarda, kamu goérevlilerine menfaat
sunulmasi amacglaniyorsa ancak vakaya 6zel bir dederlendirmeden sonra sorumlu
uygunluk gérevlisinin agik 6n onayi ile mumkuinddar.

3.4 Kabul edilemez menfaat
METRO calisanlarina kabul edilemez bir menfaat teklif edilirse, isbu Yonetmelige atifta
bulunularak kibarca reddedilmeli ve calisan, sorumlu yoneticiyi ve sorumlu uygunluk
yoOneticisini derhal bilgilendirmelidir.

3. Hediye yonetimi
Esantiyon, promosyon veya nezaket hediyeleri gibi daha kictuk hediyeler bircok kultturde
yaygindir ve hatta adettendir. Hediye alip verirken yerel gelenekler her zaman dikkate
alinmalidir.

Uriin numuneleri bu Yonetmelik kapsaminda hediye olarak kabul edilmez.

Resmi piyangolarin bir parcasi olarak pazarlama amaciyla musterilere dagitilan hediyeler
de deder ve miktar acgisindan olagan esikleri asmadiklari sirece, bu Yonetmelige tabi
degildir. Hukuka aykiri bir amag gtdaldagi izleniminden her zaman kaginilmalidir.

Hediyelerin dederi, piyasa dederi (KDV dahil brit fiyat) esas alinarak belirlenmelidir.

4.1 Onay gerektirmeyen hediyeler
Hediyeler, belirli kosullarin karsilanmasi halinde, yani sorumlu uygunluk yodneticisine
6nceden danismay! gerektirmiyorsa, acik bir onay olmaksizin verilebilir veya alinabilir.

Sayfa 6 / 17



Onay gerektirmeyen hediyeler icin temel kosullar: yerinde ve uygun olmalari, nakit para
harici olmalari, seffaf olmalar ve bilfiil talep edilmemis olmalaridir (bkz. Madde 3.2).

Ayrica, onay gerektirmeyen bir hediyenin degerinin dislik olmasi ve hediye verilen kisiye
mevcut takvim yili icinde 2'den fazla hediye verilmemis olmasi gerekir.

Ancak, hediye verilen kisi bir kamu goéreuvlisi ise, hediyeler hicbir zaman onaydan muaf
degildir. Ayni durum, bir hediyenin baska nedenlerle onaya tabi olmasi halinde de
gecerlidir (bkz. Madde 4.2).

Temel sartlar: Diger sartlar:
= Yerinde ve uygun = Degderi disik
» Nakit para harici = bir takvim vyili iginde is ortadi
+ basina en fazla 2 hediye
=  Seffaf » Hediye verilen kisinin kamu
gorevlisi olmamasi
= Bilfiil talep edilmemis = Onay gerektirmez

Onay gerektirmeyen hediyelere drnekler:

=  Promosyon hediyeleri
* Nezaket hediyeleri, 6zellikle dogum gin(, tatil veya yilldonimi hediyeleri
= Bilinen geleneksel indirimler

4.2 Onay gerektiren hediyeler
Yukarida belirtilen kosullara uymayan hediyeler (bkz. Madde 4.1) zorunlu onaya tabidir
ve ancak sorumlu uygunluk ydneticisi konuyu onayladiktan sonra alinabilir veya verilebilir.

Onaya tabi hediyeler:

» Degeri ylksek hediyeler

= METRO kuponlar (sadece METRO musterileri igin)

= Mevcut takvim yil iginde 2'den fazla hediye (promosyon hediyeleri harig) almis olan
is ortaklarina verilen hediyeler

Asadidaki hediyelere onay verilmesi devamli olarak durdurulmustur:

= Luks hediyeler

= Kamu gorevlilerine verilen hediyeler

» s ortadinin esine, ortagina veya diger akrabalarina verilen hediyeler
» METRO mdsterisi olmayan is ortaklarina METRO kuponlari

Konuyla ilgili herhangi bir kisi veya METRO igin itibar kaybi veya cezai bir risk s6z konusu
ise, asla onay verilmeyecektir.

4. Davet yonetimi
Davetler genellikle agirlama veya etkinlikler icin yapilir. Etkinlik davetleri s6z konusu
oldugunda, belirleyici faktor etkinligin mesleki kapsamidir. Davetlerin dederi, davetli
tarafindan fiilen kullanilan hizmetler temelinde belirlenir (KDV dahil brit fiyatlar).
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5.1 Onay gerektirmeyen davetler
Davetler, belirli kosullarin karsilanmasi halinde, yani sorumlu uygunluk yd&neticisine
6nceden danismayi gerektirmiyorsa, acik onay alinmaksizin yapilabilir veya alinabilir.

Onay gerektirmeyen davetler icin temel kosullar: yerinde ve uygun olmalar, seffaf
olmalari ve bilfiil talep edilmemis olmalaridir (bkz. Madde 3.2).

Ayrica, davet kisiye/gruba 6zel olmamalidir. Davet edilen kisi mevcut takvim yil icerisinde
2'den fazla davet almamis olmalidir.

Davet, bariz bir sekilde profesyonel icerikli olmali ve 6zellikle herhangi bir eglence unsuru
(6rnegin, spor, kiltlr) icermemelidir. Seyahat veya otel masraflarini (davet edilen Kkisi
etkinlige konusmaci olarak katilmamasi sartiyla) daveti yapan tarafin karsilamiyor olmasi
gerekir.

Ancak, davet edilen kisi bir kamu goérevlisi ise, bu davet hicbir zaman onaydan muaf
degdildir. Ayni durum, davetin baska nedenlerle onaya tabi olmasi halinde de gecerlidir
(bkz. Madde 5.2).

Temel sartlar: Diger sartlar:
= Yerinde ve uygun » Kisiye/gruba 6zel degil
=  Seffaf = Bir takvim yili icinde is ortadi

basina en fazla 2 davet
» Bariz bir gekilde profesyonel
icerikli
+ » Eglence unsuru (6rnegin, spor,
kaltdar) icermiyor
» Otel ve konaklama masraflar
karsilanmiyor
» Bilfiil talep edilmemis » Davet edilen kisi kamu gorevlisi
degil
» Onay gerektirmez

Onay gerektirmeyen davetlere 6rnekler:

= [kram hizmetleri

» s yemedi davetleri (6§le/aksam - orta sinif restoran)

= Ticaret fuarlarina, basin etkinliklerine, fabrika turlarina, konferanslara,
seminerlere, net bir is baglami olan etkinliklere (6r. madaza acilislar) yapilan
davetler

= Noel partileri, magaza acilislari, ticaret fuarlari veya profesyonel odakl diger
etkinliklerle baglantili olarak orta sinif restoranlara yapilan davetler

= BlyUk bir etkinlik veya festivalin (6rnegin Karnaval, Oktoberfest) parcasi olmayan
veya Ozel bir spor veya kultlur unsuru icermeyen ag kurma etkinliklerine yapilan
davetler

= Konusmaci olarak goérev yapacak kisilere makul otel ve seyahat masraflarinin
6denmesi de dahil olmak Uzere mesleki etkinliklere davetler
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5.2 Onay gerektiren davetler
Yukaridaki sartlari karsilamayan davetler (bkz. Madde 5.1) zorunlu onaya tabidir ve ancak
sorumlu uygunluk yoneticisi konuyu onayladiktan sonra yapilabilir veya alinabilir.

Bunlar genel anlamda ya ederi ylksek davetlerdir (6rnedin gurme bir restorana), bariz
bir sekilde isle ilgili bir baglantisi yoktur, en ¢ok bir eglence unsuru (6rnegin spor veya
kultarel program) icerir veya seyahat veya otel masraflari davet eden tarafca karsilanir.

Onay gerektiren davetlere ornekler:

* Profesyonel bir baglanti (6rnedin, kapanis yemegi) veya katilimci grubu (gurme
sektdériinden mausteriler) nedeniyle belirli bir etkinlik icin Ust sinif restoranlara
yapilan davetler

= Bariz bir sekilde 6zel eglence unsurlar iceren etkinliklere davetler (6rnegin spor
veya kudltr)

= Mevcut takvim yili icinde ayni is ortadina yapilan, is ortagindan alinan tekrarlanan
davetler (takvim yili basina 2'den fazla)

= Ozel bir spor veya kiltur unsuru iceren ya da buyiuk bir etkinlik veya festivalin
parcas! olan ag kurma etkinlikleri (6rnegin, Karnaval, Oktoberfest)

Asagidaki davetlere onay verilmesi devamli olarak durdurulmustur:

= Hicbir profesyonel baglantisi olmayan etkinliklere davet
= Eslere, partnerlere veya diger akrabalara yapilan davetler
» Sadece katilm durumunda otel ve seyahat masraflarinin 6denmesi.

Konuyla ilgili herhangi bir kisi veya METRO icin itibar kaybi veya cezai bir risk s6z konusu
ise, asla onay verilmeyecektir.

5. Cikar catismasi
Calisanlar, isle ilgili kararlarini her zaman tam bir tarafsizlikla ve METRO'nun cikarlari
dogrultusunda almakla ytukamladar.

Cikar catismasinin varhgi, gorevi kotlye kullanma anlamina gelmez. Ancak, kisisel cikarlar
ile METRO'nun cikarlari arasinda bir catismanin mevcut oldugu, kanitlanabilir sekilde
gecmiste mevcut olabilecegi veya ortaya cikmasinin muhtemel oldugu durumlari
erkenden tespit etmek ve derhal ifsa etmek gok 6énemlidir. Béyle bir durumun mevcut
olmasi halinde, c¢cikar catismasindan etkilenen galisan, isle ilgili kararini etkilememeli ve
c¢ikar catismasini derhal sorumlu yoneticiye ve/veya sorumlu uygunluk yoéneticisine
bildirmelidir.

Cikar catismalar 6zellikle asagidaki durumlarda ortaya cikabilir:

= Ikinci istihdam veya serbest meslek, érnedin METRO'nun is ortadina (musteri,
tedarikci) veya rakibine ait bir sirkette ikinci bir is

= METRO'nun bir js ortagi igin danisman olarak galismak

= Calisma saatleri METRO'daki galisma saatleri ile birlestiginde yasal azami calisma
saatini asarak calisma siresi ihlali olusturdugu serbest meslek
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= Ozel yatinmlar, érnedin METRO'nun bir is ortadinin hisselerinin %5'inden fazlasina
sahip olmak veya METRO'nun bir is ortagindaki baskaca énemli finansal cikarlar

= Dogrudan ast-Ust baglantisi olan bir METRO calisani ile kisisel iliski (6rnegin es,
kardes, ebeveyn, dnemli diger kisi, yakin akraba veya diger yakin iligkiler)

» [s ortadi veya is ortadinin calisani ile kisisel iligki

= Kamu gorevlisi olan ve METRO'nun ticari faaliyetlerini etkileyebilecek bir konumda
bulunan bir kisiyle kisisel iligki

= METRO'nun Jjs ortagi olan bir sirkette %5'ten fazla hisseye veya baska onemli
finansal gikara sahip olan bir kisiyle kisisel iligki

. Is ortagi durum tespiti

METRO, METRO icin veya METRO adina cgalisan is ortaklarini goérevlendirir. METRO ve
METRO calisanlari, is ortaklarinin isledigi yolsuzluk suglarindan dolayi hukuki ve cezai
olarak sorumlu tutulabilir.

Bu nedenle, is ortaklariyla iliskilerden sorumlu METRO calisanlarinin Ek 1'e uygun olarak
bir is ortagi durum tespiti uygulamalari gerekmektedir.

. Yolsuzlukla mucadele maddesi

METRO'nun tum sirketleri, is ortaklariyla yapilan tim sdézlesmelere Ek 2'deki yolsuzlukla
mucadele maddesini dahil etmelidir. Is ortaklariyla iliskilerden sorumlu tim METRO
calisanlarinin, vyolsuzlukla micadele maddesini tim sbézlesmelere dahil edilmesini
saglamasi gerekmektedir. Ayrica, bu madde tim standart sdzlesme sablonlarinda yer
almalidir (6rnegdin, satin alma s6zlesmesi, badis ve sponsorluk s6zlesmeleri, lojistik hizmet
saglayicilarla yapilan sézlesmeler, vb.)

Ihbar miicadele maddesi

Bir yolsuzluk vakasina iliskin herhangi bir belirti varsa veya METRO calisanlar bir yolsuzluk
olayini 6grenirse, konuyu sorumlu uygunluk yoneticisine veya Grup genelindeki ihbar
sistemi aracihgiyla (isimsiz olarak) bildirmelidir.

. Son hukumler

METRO calisanlari, menfaat alip verirken, olasi parasal bir menfaatin uygun sekilde
vergilendirildiginden emin olmalidir. Yerel vergi birimi, METRO calisanlarini bu konuda
destekleyecektir.

Bu Yonetmeligin hukumlerine iliskin herhangi bir belirsizlik olmasi halinde, yerel uygunluk
yoneticisi tUm METRO calisanlarini desteklemeye hazirdir.
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Ek-1: Is Ortag Durum Tespiti

Is ortadi durum tespiti, isleyen ve etkili bir uygunluk yénetim sisteminin temel unsurudur.
Is iliskisinden dnce veya is iliskisi sirasinda bir is ortagina iliskin bazi uygunluk risklerinin
mevcut olup olmadiginin dederlendirilmesi esastir.

Is ortaklar ile sézlesme yapmaktan sorumlu METRO calisanlarinin, is ortagi durum tespiti
uygulamasi gerekmektedir. Bu sureg¢, METRO'nun yolsuzluga iliskin risklerini erken bir
asamada tespit etmesini ve uygun sekilde yanit vermesini saglar.

1. Is ortagi durum tespit siireci

Is ortagi durum tespiti 3 asamadan olusur:

1. On dederlendirme (bkz. 2)

2. Ayrintili is ortagi durum tespiti (bkz. 3)

Temel durum tespiti
Derinlemesine durum tespiti

3. Duzeltici 6nlemler ve karar (bkz. 4)

Gerekmesi halinde, ayrintili is ortagi incelemesi, dijital arag Uygunluk Durum Tespit
Cozumu (CDDS) kullanilarak gerceklestirilir. CDDS kullanimi kullaniciya 6zel erisim

gerektirir. Erisim METRO AG Kurumsal Uygunluk Birimi tarafindan talep edilebilir.

2. On degerlendirme

CDDS dijital araciyla ayrintili is ortagi durum tespitinin gerekli olup olmadigini belirlemek
Uzere bir 6n dederlendirme yapilir. Asagidaki durumlardan birinin gegerli olmasi halinde,
CDDS ayrintili is ortagi durum tespiti yapilmasi gerekir (bkz. 3):

Kamu goérevlileriyle temasi olan ve sdzlesmesi veya yillik toplam hacmi>10.000 €
(net Gcret) olan Kurum Disi Danismanlar (Kurum Disi Danismanlik Yonetmeligi
uyarinca)

Kamu gorevlileriyle temasi olmayan ve sézlesmesi veya yillik toplam hacmi 50.000
€'dan (net Ucret) fazla olan Kurum Disi Danismanlar (Kurum Disi Danismanlik
Yonetmeligi uyarinca)

Tesis yoOnetimi, lojistik, insaat, glvenlik alanlarinda faaliyet gdsteren veya
gayrimenkul edinimi, kullanimi veya kiralanmasi igin hizmet sadlayan is ortaklari
(6rnegdin, komisyoncular) ve sdzlesme hacmi veya toplam yillik hacmi 300.000
€'dan (net tutar) fazla olan (kira bedeli) kiracilar

Is ortaklarinin gayrimenkul, sirket hissesi satin almasi/satmasi veya Uclinci
taraflarla yeni bir sirket kurmasi (6rnegin ortak girisimler) veya benzer islemler
gerceklestirmesi (6rnedin gayrimenkul varlik anlasmasi)

Kamu gorevlileri tarafindan tavsiye edilen veya (kismen) kamuya ait is ortaklar
Komisyon veya basari Ucreti vaat edilen is ortaklari veya kurum disi danismanlar
Prim 6demesi veya istede bagli avans 6demesi vaat edilen is ortaklari veya kurum

disi danismanlar
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= Baz diizenlemelere (6rnedin ilgili Standart Isletim Prosediirii (SOP)) gdre bir ihale
slireci gerektiren ancak ihalenin gerceklesmedigi is ortaklari

Yukarida belirtilen esikler, sé6zlesme hacimlerinin yapay bir sekilde bélinmesi
yoluyla asiilmamalidir. Nihai s6zlesme hacmi konusunda herhangi bir belirsizlik
varsa, siiphe durumunda bir is ortagi incelemesi yapilmalidir.

Yukarida belirtilen hususlardan higbiri ilgili dedilse, is ortagi durum tespiti tamamlanir ve
baska bir CDDS is ortadi durum tespiti yapiimasina gerek kalmaz. Sipheye mahal vermemek
adina, mal tedarikgileri ve misteriler ayrintili is ortagi durum tespitinin disinda tutulmaktadir.
Ancak METRO calisanlari, diger is ortaklar (6rnedin mal tedarikgileri) veya yukarida belirtilen
esigin altindaki is ortaklari icin istege bagh ayrintili is ortagi durum tespiti yapmaya karar
verebilir. Ozellikle, is ortaginin diristligine iliskin endiseler varsa bu siirec gereklidir.

Bir METRO sirketinin ydnetim kurulu, istisnai olarak, is ortagi durum tespitini diger is ortaklari
icin de genisletmeye ve/veya esigini dislirmeye karar verebilir. Tim degisiklikler, bu
Yonetmelikteki asgari gerekliliklerden daha kati olsalar bile, METRO AG Kurumsal Uygunluk
Birimi ile koordine edilmelidir.

@ METRO AG tarafindan hazirlanan "Tercih Edilen Avukatlar Listesi/ Tercih Edilen Vergi
Danismanlari Listesindeki” avukatlarin ve vergi danismanlarinin is ortagi durum tespiti
METRO AG tarafindan gercgeklestirilir. Yerel faaliyetler icin tercih edilen avukatlari ve vergi
danismanlarini géreviendiren METRO sirketlerinin is ortagi durum tespiti yapmalari
gerekmez.

3. Ayrintili Is Ortagi Durum Tespiti

Daha ayrintili bir is ortagi durum tespiti gerekiyorsa (bkz. 2), is ortagi CDDS'ye kaydedilmeli
ve dosyalanmalidir. Is ortaklarinin CDDS'ye nasil kaydedilecedine ve is ortagi durum
tespitinin nasil yapilacagina iliskin bilgi ve yardim UNITED'da mevcuttur.

3.1 Temel Is Ortagi Durum Tespiti

Is ortagi, is ortagi durum tespiti sirasinda dncelikle birkag soruyu yanitlamalidir. Bu amacla,
is ortagina bir anket baglantisi gdnderilir. Anket, is ortagi tarafindan doldurulmaldir. Is ortadi
anketi doldurmazsa, hatirlatiimali ve anketi doldurmasi tekrar istenmelidir. Is ortadi hala
anketi tamamlamazsa, otomatik olarak bir bulguya yol acar. Bundan sonra, sorumiu
uygunluk yoneticisi ve yonetici ile nasil ilerlenecegine dair karar verilmelidir. Buna ek olarak,
risk kategorilerine bagh olarak, asagida listelenen onay sartlarina uyulmalidir.

Tutarsiz veya yetersiz bilgi olmasi durumunda, sorumlu calisanlar mevcut belirsizlikleri
gidermelidir.

Sorumlu calisanlar, CDDS'deki diger is ortagi durum tespitinin sonucu ve gerekli diger adimlar
hakkinda otomatik olarak e-posta yoluyla bilgilendirilir.
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Is ortad tarafindan yapilan anket herhangi bir bulgu icermiyorsa, is ortagi otomatik olarak
dusuk riskli olarak kategorize edilir ve CDDS vakay! kapatir, yani baska bir durum tespiti
gerekmez.

Anket bulgular iceriyorsa, sorumlu calisanlar CDDS'deki vakaya erismeli, belirli bulgular
incelemeli ve dederlendirmeli ve riski azaltmak icin uygun Onlemleri almah ve énlemleri
CDDS'de belgelendirmelidir. Sorumlu uygunluk yo6neticisi yardim saglayabilir.

3.2 Ayrintih Is Ortagi Durum Tespiti

Bulgular CDDS uzerinde kirmizi bayrak olarak belirtiimisse, is ortagi yiksek riskli olarak
kategorize edilir. Bu durumda is ortagi, derinlemesine bir durum tespitinin bir parcasi olarak
ilgili kamuya acik veri tabanlarinda otomatik olarak kontrol edilir. Sorgulamanin odak noktasi
yasal ihtilaflar, duzenleyici, cezai ve iflas islemleri, olumsuz medya raporlari ve yaptirm
listelerinin kontrol edilmesidir.

Sorumlu calisanlar, derinlemesine durum tespitinin sonucunu CDDS'de gdéruntilemeli ve
uygunlugunu kontrol etmelidir. Dogru risk azaltici énlemler sorumlu uygunluk yoneticisi ile
koordine edilmeli ve CDDS'de belgelendirilmelidir (bkz. 4).

4. Duzeltici onlemler ve karar

Sorumlu calisanlar, riske uygun yaklasim temelinde, is ortadiyla bir is iliskisine girip
girmemeye karar vermelidir. Her durumda sorumlu calisanlar doért gbéz ilkesini ve bu
Yonetmelikte belirtilen kurumsal hiyerarsileri daima g6z édninde bulundurmalidir.

Is ortadi durum tespiti sirasinda yiksek risk siniflandirmasina yol acan kirmizi bayraklar
tespit edilirse asadidaki surec izlenmelidir:

1. Sorumlu cahlsanlar, risk azaltici énlemleri ve sonraki slreci koordine etmek igin
sorumlu uygunluk ydneticisine danisir.

2. Tum kirmizi bayraklar temizlenmisse, sorumlu calisanlar dért goz ilkesine uyar ve
sorumlu ydneticiden onay alir.

3. Kirmizi bayraklar mevcutsa ancak risk azaltici 6nlemlerle hafifletilmisse, is ortaginin
gorevlendirilmesi dogrudan Gst yonetime rapor veren bir yéneticinin onayini gerektirir.

4. Kirmizi bayraklar c¢ozilemedigi ve/veya hafifletilemedigi slirece, sozlesme
imzalanmadan 6nce sorumlu uygunluk yoneticisiyle mutabakat saglanmal ve sorumiu
yonetim kurulu Gyesi tarafindan onaylanmalidir.

5. Karar CDDS'de uygun sekilde belgelendirilmelidir (6rnedin, acgiklamalar, e-posta
yazismalarinin kaydedilmesi).
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Karar Alma

Onay Sorumlu
Risk sinifi Sorumlu YK’ya Sorumlu YK Uygunluk
yonetici dogrudan ayesi Yoneticisi ile
raporlama mutabakat
yapan yonetici
Dusuk risk
Kirmizi V4
bayraksiz
yuksek risk
Yuksek risk V4 V4 V4
hafifletilmis
kirmizi bayrakl
Yuksek risk V4 V4 V4 V4
hafifletiiMEmis
kirmizi bayrakl

@ Pek cok durumda, kirmizi bir bayragi agikhga kavusturmanin en kolay yolu, is

ortagiyla baglanti kurarak daha fazla bilgi saglamasini istemek olacaktir. Isin

sorumlusu ¢alisanlar, gerekiyorsa Hukuk, Uygunluk, Finans ve diger béliimlere
danismalidir.

Karar verme amaciyla, asadgidaki tablolar is ortaginin risk siniflandirmasina dayal olarak is
ortadl tarama sartlarini, etki azaltma onlemlerini ve sorumluluklarini 6zetlemektedir.

Risk sinifi Is Ortagi Durum Asgari 6nlemler Karar verme
Tespiti

Diisiik risk On degerlendirme

Soézlesmelere Sorumlu galisanlar

Yolsuzlukla Mucadele ve
Maddesi’'nin = Dort goz ilkesinin
eklenmesi (EK2) uygulanmasi
On degerlendirme = Sozlesmelere = Sorumlu calisanlar
Yolsuzlukla ve
Mucadele =  Sorumlu yo6netici
+ Maddesi’nin ) 5 _
eklenmesi (EK2) Is ortag! anketi
=  Durum tespiti doldurmamissa,
Temel is ortagi durum bulgularinin sorumlu uygunluk

tespiti (Anket) yobneticisiyle ek

giderilmesi _. | koordinasyon
* Durum tespiti | gereklidir.
bulgularinin

netlestirilmesi

= Riskin azaltilmasi
icin onleyici
tedbirler
(gerekirse) veya
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riskin kabul
edilmesi ve
kararin
belgelenmesi

On degerlendirme

Temel is ortadi durum
tespiti (Anket)

Ayrintili is ortadi
durum tespiti (Anket
ve veri bankasi
taramasi)

Sozlesmelere
Yolsuzlukla
Mucadele
Maddesi’nin
eklenmesi (EK2)
Durum tespiti
bulgularinin
giderilmesi
Riskin azaltilmasi
icin onleyici
tedbirler
(gerekirse) veya
riskin kabul
edilmesi ve
kararin
belgelenmesi

Kirmizi bayrak yok:

Sorumlu
calisanlar ve
Sorumlu yonetici

Kirmizi bayrak tespit
edildi, risk azaltildr:

Sorumlu
calisanlar ve
Dogrudan
bagl
yonetici
Sorumlu
uygunluk
yoneticisi

YK'ya
Sorumlu

Giderilmeyen kirmizi
bayrak:

Sorumlu
calisanlar ve
Dogrudan YK'ya
bagl Sorumlu
yoOnetici ve
Sorumlu YK Uyesi
Sorumlu
uygunluk
yoneticisi

@ Is ortadinin yolsuzlukla miicadele maddesini imzalamayi reddetmesi halinde,
sorumlu calisanin ydéneticisi is iliskisine devam edilip edilmeyecegine karar
verecek ve gerekcelerini de buna gore belgeleyecektir.

5. Duzenli inceleme

Is ortadi durum tespiti, CDDS tarafindan diisiik veya orta riskli olarak tanimlanan is ortaklari
icin her 5 yilda bir, ylksek riskli olarak tanimlanan is ortaklar icin ise her 3 yilda bir
tekrarlanmalidir. Tekrarlanan is ortagi durum tespitinin zamanlamasi, sorumlu calisanin,
belirli bulgulara karsi hareket etmek Uizere s6zlesmeye dayali firsatlar olmaksizin is ortadi
incelemesi yapmaktan kaginmak icin kararlastirilan s6zlesme suirelerini dikkate almahdir.
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Ek-2: Yolsuzlukla Mucadele Maddesi

Is ortaklari ile etkilesim bazi uygunluk riskleri tagiyabilir. Bu riskleri uygun sekilde karsilamak
icin, METRO calisanlarinin ilke olarak METRO'nun Standart Yolsuzlukla Micadele Maddesi'ni

(bkz. 1. Madde) tim sozlesmelere dahil etmeleri gerekmektedir.

Bazi is iliskilerinin ylksek risk tasimasi durumunda METRO calisanlari, sorumlu uygunluk
yoneticisine danisarak METRO'nun Yiksek Riskli Is Ortaklari icin Yolsuzlukla Miicadele
Maddesi'ni (bkz. 2. madde) dahil etmeyi disinmelidir.

Yolsuzlukla mucadele maddeleri, is ortaklariyla yapilan gérismeler ve sorumliu uygunluk
yoneticisi tarafindan gdzden gecirildikten sonra degistirilebilir. Is ortaklarinin yolsuzlukla
mucadele maddesini imzalamay! reddetmesi halinde, sorumlu calisanlarin yoéneticisi is
iliskisine devam edilip edilmeyecegine karar verecek ve gerekgelerini de buna gore

belgeleyecektir.

1. METRO Standart Yolsuzlukla Mucadele Maddesi

1. [Is ortaginin adi] ("Is Ortag"), ne kendisinin ne de [METRO sirketinin adi] ("METRO")
veya diger METRO sirketleri (METRO ve diger METRO sirketleri birlikte "METRO Grubu")
icin bu sbzlesme ("Sozlesme") veya diger faaliyetlerle baglantil olarak kendisi adina
hareket eden herhangi bir yonetim kurulu Qyesi, hissedar veya kisinin dogrudan veya
dolayl olarak asadidakilere yasadisi menfaat teklif etmedigini, vaat etmedigini veya
vermedigini veya gelecekte de bunlari yapmayacagini beyan ve taahhit eder:

a) kamu goérevlileri, kamu makamlari, hikimet yetkilileri, htikimet kuruluslari,
siyasi adaylar veya siyasi partiler veya

b) METRO Grubu veya yonetim kurulu Uyelerinden herhangi biri, onlar igin galisan
veya onlar adina hareket eden kisiler.

2. Bu Sozlesme ile badlantili olarak, Is Ortadi, ilgili Uglinci taraflar, 6zellikle yolsuzlukla
mucadele, kara para aklama ve rekabetle ilgili dizenlemeler olmak Uzere, yururlikteki
tim yasal hikiimlere ve diizenlemelere uymaya tesvik edecedini garanti eder.

3. METRO, bu Sézlesmedeki diger fesih hikimlerine ek olarak, asagidaki durumlarda yazih
bildirimle bu Sézlesmeyi derhal feshedebilir:

a) bu maddenin 1. béliumundn herhangi bir sekilde ihlal edilmesi veya
b) Is Ortadi, yonetim kurulu Gyeleri, hissedarlari veya diger adina hareket eden kisiler,
bu S6zlesmenin yerine getiriimesiyle baglantili olarak cezai bir sug islemisse.

4. METRO, Is Ortagrnin yurirlikteki mevzuata veya bu Soézlesmeye uymamasindan
kaynaklanan veya bununla ilgili olan veya bu Sézlesmenin bu madde uyarinca
feshedilmesiyle ilgili olan herhangi bir talep, kayip veya zarardan sorumlu olmayacaktir.
Is Ortagi, METRO'yu bu tiir taleplere, kayiplara veya zararlara karsi tazmin edecek ve
zarardan ari tutacaktir.
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2. Yiiksek Riskli Is Ortaklari icin METRO Yolsuzlukla Miicadele Maddesi

1. [Is ortaginin adi] ("Is Ortad"), ne kendisinin ne de [METRO sirketinin adi] ("METRO")
veya diger METRO sirketleri (METRO ve diger METRO sirketleri birlikte "METRO Grubu")
icin bu s6zlesme ("Sozlesme") veya diger faaliyetlerle baglantili olarak kendisi adina
hareket eden herhangi bir yonetim kurulu tyesi, hissedar veya kisinin dogrudan veya
dolayli olarak asagidakilere yasadisi menfaat teklif etmedigini, vaat etmedigini veya
vermedigini veya gelecekte de bunlari yapmayacagini beyan ve taahhit eder:

a) kamu gorevlileri, kamu makamlar, hikumet yetkilileri, hikimet kuruluslari,
siyasi adaylar veya siyasi partiler veya

b) METRO Grubu veya yonetim kurulu tyelerinden herhangi biri, onlar igin galisan
veya onlar adina hareket eden kisiler.

2. Isbu Sézlesme ile baglantili olarak, Is Ortadi, ilgili Gclinci taraflan, dzellikle yolsuzlukla
miucadele, kara para aklama ve rekabet ile ilgili duzenlemeler dahil olmak tzere yururlukteki
tim yasal hikimlere ve diizenlemelere uymaya tesvik edecedini garanti eder.

3. Is Ortad, kendisinin, yénetim kurulu tyelerinin, hissedarlarinin veya kendisi adina hareket
eden kisilerin yaptirim listelerinde yer almasi halinde METRO'yu bilgilendirmekle yakiumluduar.

METRO, tamamen veya kismen yerine getirilmesinin herhangi bir yaptirrmi veya ticari
kisitlamayi ihlal edecegine (slipheye mahal vermemek adina, séz konusu ihlalin herhangi bir
ticari kisitlama kapsaminda gerekli olan herhangi bir lisansin verilmesindeki gecikmenin veya
verilmemesinin sonucu olmasi da dahil olmak (zere) tamamen kendi takdirine bagh olarak
makul bir sekilde inanmasi halinde, isbu S6zlesme uyarinca herhangi bir yikimliligu yerine
getirmek zorunda olmayacaktir. Béyle bir durumda, her iki taraf da ifadan muaf tutulacaktir.

Hicbir kosulda ve bu Sézlesmenin higbir hiikmU uyarinca taraflardan herhangi biri, s6z konusu
tarafin isi icin gecerli olan yaptinmlara veya ticari kisitlamalara aykiri hareket etmek zorunda
kalmayacaktir.

4. Isbu Sézlesmedeki diger fesih hiikkiimlerine ek olarak METRO, asadidaki durumlarda yazili
bildirimle isbu S6zlesmeyi derhal feshedebilir:

a) bu maddenin 1. bélimunin herhangi bir sekilde ihlal edilmesi veya

b) Bu Sozlesme ile baglantili olarak risvet veya diger suclarin islendigine dair makul
stphe (makul sipheye dayal fesih)

c) IsOrtagrrnin, ydénetim kurulu Gyelerinin, hissedarlarinin veya baska bir sekilde onun
adina hareket eden kisilerin, bu S6zlesme ile baglantili olarak veya baska bir sekilde
cezai bir sug islemesi

d) METRO'nun goértsine goére, tam veya kismi ifanin yaptirmlari veya ticari
kisitlamalari ihlal edecegi durumlarda

5. METRO, Is Ortagrnin yurirlikteki mevzuata veya bu Sézlesmeye uymamasindan
kaynaklanan veya bununla ilgili olan veya bu Sézlesmenin bu madde uyarinca feshedilmesiyle
ilgili olan herhangi bir talep, kayip veya zarardan sorumlu olmayacaktir. Is Ortagi, METRO'yu
bu tir taleplere, kayiplara veya zararlara karsi tazmin edecek ve zarardan ari tutacaktir.
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